
Tipsfor you and your team

COCOON  & ECKELMANN  HOTELS

Teamtrainer Workshop



 

Pre Onboarding

First Day Onboarding

Einarbeitungspläne

Crosstrainings

Einarbeitung Abteilung

Teamtrainer Skills

Feedback geben

Zeit & Selbstmanagement

Probearbeiten

Feedback heutiges Training

Main points covered



Video Ladykracher :-)

Video Youtube Ladykracher Die neuen Kollegen

https://www.youtube.com/watch?v=K-ER6X4Q91E


The Welcome Package

Vor
bereitung

UNIFORM
NAMENSSCHILD

ARBEITSPLATZ
LAPTOP

EMAIL
PASSWÖRTER

ZUGÄNGE

EINARBEITUNGS
PLAN

TEAM/ABTEILUNG
IST INFORMIERT



Welcome & History Johannes Eckelmann
Mitarbeiterreisetagebuch
Allgemeines, E2N, Krankmeldungen,
Urlaub, Regeln, Struktur, Organigramm
Philosophie & Werte
Mitarbeiter Benefits
Mitbewerber
Bewertungen
Führungen Hotels, Head Office

The First Day - Onboarding



EINARBEITUNGSPLÄNE

Sinn

Struktur

Orientierung

Es wird nichts vergessen!

Inhalt

Allgemeines

Abteilungsspezifisches

Abteilungsübergreifendes

Koordination

Dienstpläne

Absprache mit anderen

Abteilungen

Team vorbereiten





Verständnis für andere Abteilungen
Wissen erweitern
Mitarbeiter anderer Teams kennenlernen

Cross
trainings

FO: HSK, BKF, Technik, Resa

BKF: HSK, Technik

HSK: Technik

Technik: HSK

Resa: FO

administrative Abteilungen:

individuell, nach Bedarf



Gruppenarbeit (Dauer: 10 Minuten)

Cross
trainings

jede Abteilung erstellt aus eigener

Einarbeitungsliste die wichtigsten

Punkte für das crosstraining 



Dauer: je nach Abteilung & Mitarbeiter
4 Wochen bis 4 Monate
 
Service Drehbücher
 
Dienstplangestaltung 
 
Step by Step
 
regelmässiges Feedback

Einarbeitung Abteilung



Teamtrainer

Skills



Teamtrainer

Skills

Welche Skills braucht ein Teamtrainer
 
Auf was muss ich beim Einarbeiten achten
 
Welche Lerntypen gibt es
 
schwierige Fälle

Workshop (Dauer: 30 Minuten)





FEEDBACK  GEBEN







Welcome, Vorstellung
Bewerber fragen, Vorstellung
Agenda
zeigen & erklären
gezielte Fragen stellen
Bewerber "machen" lassen & beobachten
Feedback Bewerber
Feedback Abteilungsleiter

Probearbeiten



FEEDBACK  HEUTIGES  TRAINING


