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Leren van  ervaringen,
Van veelal niet passende 
of geen tijdige hulp



Onze visie

Onze 
missie

Ons doel

Goede en passende jeugdhulp bestaat 
alleen met ouders en jongeren als 
gelijkwaardige partner.

Ervaringsdeskundigheid en
professionele kennis samenbrengen.
Laten we leren van elkaar; ouders en jongeren, 
maar ook met hulpverleners en 
beleidsmedewerkers samen.
Als gelijkwaardige partners.
Ieder vanuit de eigen kennis en expertise.

We gaan met de gebundelde 
ervaringen en deskundigheid in 
onze rugzak in gesprek met 
jeugdhulp-aanbieders, zodat ze 
beleid aan kunnen passen en de 
hulp kunnen verbeteren. Dit doen 
we ook bij gemeenten, die de zorg 
inkopen. Ervaringsdeskundigen 
weten wat niet werkt, wat wél 
werkt en hoe dat komt.



De verschillende niveaus 
met elk hun eigen waarde en inzetbaarheid



De stip aan de horizon 
vanuit het landelijke 

plan voor de netwerken 
Jongeren- en 

Ouderperspectief in de 
verschillende landsdelen



De strepen: 
onze aandachtsgebieden

De perspectieven: 
met wie we horen, 
zien en spreken





Ervaring werkt! 

Eigen ervaringen, ervaringskennis en 

ervaringsdeskundigheid structureel en collectief 

inbedden is een onmisbare succesfactor om te 

komen tot gelijkwaardig partnerschap tussen 

gezinnen en professionals aan de diverse tafels;

• in het werken met gezinnen in ingewikkelde of 

kwetsbare leefsituaties

• in het werken voor gezinnen in ingewikkelde of 

kwetsbare leefsituaties





Na 2 jaar: de ervaringen
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Onze ervaringen na 2 jaar ZeBra
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Het systeem onder de loep. 
Van je familie moet je het hebben.

Jolanda Mathijssen



Zorg voor jeugd

Zorgen om jeugd



Belangrijke boodschappen



Zorg voor jeugd kan niet zonder zorg voor de 
ouders en het gezin!

Zorg voor jeugd heeft systeemdenken nodig.



We praten niet over hetgeen we zien, maar we zien 
waar we over praten!



Complexe problemen kennen geen simpele 
oplossingen.



Zorg voor jeugd kan niet zonder zorg voor ouders en gezin
Kinderrechten

Ouders hebben de eerste verantwoordelijkheid voor de verzorging en de 
opvoeding van hun kind.

Kinderen hebben het recht om bij hun ouders op te groeien.

De overheid heeft de plicht ouders te ondersteunen bij hun opvoedtaken 
als zij dat nodig hebben.

Een goed en doordacht systeem van jeugdhulpverlening is van groot 
belang. Dat systeem moet gericht zijn op het geven van passende zorg, 
hulp en ondersteuning aan kinderen en hun ouders.



INHOUD

• Wat is een gezin?

• Het gezin als systeem

• Gezinnen in beleid, praktijk en onderzoek



Wat is een gezin?



“Elk leefverband van één of meer volwassenen die 
verantwoordelijkheid dragen voor de verzorging en opvoeding 
van één of meer kinderen (VWS, 1996)”



Hoeveel gezinnen telt Nederland?
• Meer dan 3 miljoen
• Minder dan 3 miljoen



Huishoudens met thuiswonende kinderen

0 1000000 2000000 3000000

Totaal

Gehuwd paar

Niet-gehuwd paar

Eenouder

1 kind 2 kinderen 3 of meer kinderen



Jongeren naar positie in het huishouden, 1 januari 2022



Het gezin als systeem



Invloed van systemen op de ontwikkeling van kinderen



Gezinssysteemtheorie

• Bestaande uit subsystemen

• Het geheel is groter dan de som der delen

• Aanpassingsvermogen van het gezin



Subsystemen binnen het gezin



Subsytemen in het gezin



Het geheel is groter dan de som der delen



De verschillende rollen van het kind in het gezin



De verschillende rollen van het kind in het gezin



Aanpassingsvermogen van het gezin



Aanpassingsvermogen van het gezin



Circulaire beïnvloeding in het gezin



Circulaire beïnvloeding in het gezin



Gezinnen in beleid, praktijk en onderzoek



Prevalentie van zorgen of potentiële problemen  van ouders van kinderen 

0 10 20 30 40 50

arbeidsmarktproblemen

geringe administratieve vaardigheden

problemen zelfstandig huishouden
voeren

financiële problemen

problemen sociaal netwerk

problemen algemene dagelijkse
handelingen

problemen in gezinssituatie
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Marjan de Lange
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Opzet onderzoek

31 jongeren en hun ouders

• Interview
• Dossieronderzoek
• Leersessie
• Reflectiesessie



Hoeveel schoolwisselingen hebben de 
jongeren gemiddeld meegemaakt?

Gemiddeld 4 keer of 
meer

Gemiddeld 3 keer of 
minder

4



Hoeveel keer zijn de jongeren gemiddeld
verplaatst van woonsituatie?

Gemiddeld 5 keer of 
meer

Gemiddeld 4 keer of 
minder

6



Hoeveel hulpvormen hebben 31 jongeren 
samen in hun leven ontvangen?

250 of meerMinder dan 250

287



Hoeveel procent van de hulp heeft redelijk 
tot goed gewerkt?

50% of meerMinder dan 50%

38
%



Het goede nieuws
Aanbevelingen



Gelijkwaardig samenwerken

Rust en tijd om 
echt te luisteren 

Zonder 
oordeel

Erkenning  
voor 
ervaringskenni
s

Mening van 
ouders en 
jeugdige 
zichtbaar

Ontschuldigen
d

Beschikbaar



Extra informatie

Rapport ‘Betrek mij gewoon’ 

casusonderzoek Ketenbreed Leren 

Marjan de Lange |  info@marjandelange.nl | 06 41722819

https://www.brancheszorgvoorjeugd.nl/berichten/actueel/betrek-mij-gewoon/
https://www.brancheszorgvoorjeugd.nl/berichten/actueel/betrek-mij-gewoon/
mailto:info@marjandelange.nl
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De Verklarende Analyse

Hilde Tempel



Wat is een verklarende analyse

A. Een uitgebreide 
dossieranalyse

B. Een manier om samen met 
jeugdige en ouders de 
situatie te begrijpen

C. Een methode om voetbal 
wedstrijden te analyseren

D. Een methode voor de 
professionals om snel te 
beoordelen welke hulp er 
nodig is

67



“Waar ik buikpijn van krijg als ik denk 
aan de hulp die ik heb gehad?

Dat er nauwelijks werd gevraagd: hoe 
zie jij dit? Er werd niet echt naar mijn 

verhaal geluisterd en doorgevraagd. Ze 
hadden toch al bedacht wat er moest 

gebeuren. ”



Verklarende 

Analyse

Factoren in kaart
brengen/ordenen

Samenhang/redenatie 

Doelen

Interventie



Niets nieuws

Diagnostische cyclus van de 

Bruyn e.a.

Holistische theorie (CGT)

Casusconceptualisatie



Verschillende 

modellen

7 – factoren model (bureau 

Peers)

Gronings model van Ellen 

Loykens

De Verklarende Analyse



Behandelen van 

symptomen 

helpt niet



Wat niet……

Opsommen van de klachten

Hypotheses formuleren

Diagnostische beeldvorming

Diagnoses/classificaties 

beschrijven



Wat wel……

redeneren/samenhang

Wat maakt dat deze vraag/situatie is 
ontstaan

Welke aspecten/factoren zijn daarop 
van invloed

Wat maakt dat de vraag/situatie niet 
van zelf is overgegaan en blijft 
voortbestaan

Hoe beïnvloed de interactie de 
vraag/situatie

Hoe werken deze aspecten/factoren op 
elkaar in.



75



Uitgangspunten

Samen met ouders en 
jeugdige

Starten vanuit perspectief 
van de jeugdige

Breed kijken

Taal die aansluit



Waarneembaar 

gedrag

symptomen

boos, 

weglopen,

agressie, 

snijden

………

Oorzaak/ontsta

an

afwezige 

vader, 

mishandelen

de 

moeder, 

pesten,

………



Waarneembaar 

gedrag

symptomen

Weglopen 

school

Oorzaak/ontsta

an

Zieke moeder

Vader 

agressief 

naar moeder



Misschien 

interessant

Tempel & Vissenberg (2018). Een gat tussen 

onderzoek en praktijk. Tijdschrift voor 

Orthopedagogiek

Sekreve, Campmans, Bon-Martens, Orobio de 

Castro (2020). Doelgericht werken in wijkteams 

laat nog te wensen over.  Kind & Adolescent 

Praktijk

Van Leeuwen & Geeraets (2020). Goede en 

slechte jeugdhulp.   Kind & Adolescent Praktijk

Tempel, van Dijk & Orobio de Castro (2022) 

Eerst begrijpen, dan (be)handelen.  Kind & 

Adolescent Praktijk

2021-10-26-def-Factsheet-Verklarende-analyse-

.pdf (bureaupeers.nl)

http://bureaupeers.nl/wp-content/uploads/2021/10/2021-10-26-def-Factsheet-Verklarende-analyse-.pdf
http://bureaupeers.nl/wp-content/uploads/2021/10/2021-10-26-def-Factsheet-Verklarende-analyse-.pdf


h.tempel@jeugdnoordveluwe.nl

mailto:h.tempel@jeugdnoordveluwe.nl
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Ervaringsdeskundigheid aan de 
ontwerptafel benutten

ZeBra symposium - Schuren Mag!

14-12-23



Wie zijn wij? 



Sterk Thuis
Wat? 
Woonvorm voor zeer kwetsbare kinderen met complexe en 
meervoudige zorgbehoeften
Een “onvoorwaardelijk” wonen (je mag altijd thuiskomen) 
Met andere kinderen/jongeren

Waarom?
Kinderen en jongeren tussen wal en schip
• Bijv. kind of jongere met een gemiddeld IQ, maar laag 

sociaalemotionele ontwikkeling i.c.m. kenmerken van 
ASS

Huidige aanbod sluit niet aan door contra-indicaties 

Hoe kwamen we samen?
Kernteam BEN
Samengekomen bij gemeente Tilburg
Q-Consult betrokken via Sterk Huis
Opzet klankbordgroep 



Op weg naar gezamenlijk begrip
Verschillende posities en brillen

1. Drie brillen: 
- Organisatorisch/ randvoorwaardelijk
- Wetenschappelijk/ gebaseerd op bestaande kennis
- Ervaringsperspectief/ de mens 

2. Drie posities met elk hun eigen 
rol/kwetsbaarheid/kennis/expertise: 
- Projectleiders 

- Ervaringsdeskundigen met ervaringskennis (uitleggen 

verschillende soorten ervaringsdeskundigheid)

- Senior ervaringsdeskundigheid voor de rode draden/ 

een medium 



Lessons
learned

• Doe recht aan individuele verhalen
• Rode draden eruit halen, maar daaronder alle individuele verhalen 

behouden
• Daar zit de nuance en herkenning

• Taal draagt lading 
• Bijvoorbeeld: de term multiproblem gezin of buddyouder 
• Hoe je taal inzet is heel belangrijk. Het leren van de lading door het 

bespreken van taal. Daarmee hou je de inhoud leidend ipv het 
systeem. Zo maak je de vertaalslag van een blauwdruk. BC, naar het 
verhaal van de jongeren en ouders. 

• Fysiek als het kan 
• Online is de rol van de sleutelfiguur essentieel



Lessons
learned

• Durf kwetsbaar te zijn
• Het is belangrijk om vanuit gelijkwaardigheid samen te werken
• En open te staan voor de ander

• Realiseer dat niet alles maakbaar is 
• Niet alles wat iedereen kan en wil realiseren kan daadwerkelijk 

georganiseerd worden
• Aanvaarden dat we niet overal invloed op hebben
• Maak geen beloftes die je niet kan waar maken.



Vragen/dilemma’s 

• Inbreng eigen ervaring (of ervaringsdeskundigheid) van de 
projectleider/beleidsmaker

• Groeiverplichting
• Borging



En jij? 



Dank voor jouw aandacht!

Contact:
Sjoek de Vries
Projectleider/initiatiefnemer ZeBra Netwerk JOP 
06 42 41 74 50 | ZeBra-BEN@sjoekdevries.nl

Heleen van der Zee 
Consultant Q-Consult Zorg 
06 46 35 12 46 | 
heleen.van.der.zee@qconsultzorg.nl

mailto:ZeBra-BEN@sjoekdevries.nl
mailto:heleen.van.der.zee@qconsultzorg.nl
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